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POLITYKA PRYWATNOSCI

Informacje na temat tego, jak dbamy o Twojg prywatnos$é

Postanowienia ogdlne:

81

Celem Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, zwanej dalej
,Politykg prywatnosci” w ,DEPEL Instalacje teletechniczne”, zwanym dalej
Operatorem strony internetowej www.depel.pl, jest uzyskanie optymalnego
i zgodnego z wymogami obowigzujgcych aktéw prawnych, sposobu przetwarzania
informaciji zawierajgcych dane osobowe.

82
Polityka bezpieczenstwa zostata opracowana w oparciu 0 wymagania zawarte w:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych
| w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane rowniez RODO.

2. Ustawie o ochronie danych osobowych.

3. Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania formularzy
kontaktowych — podstawa prawna przetwarzania -niezbedno$¢ przetwarzania
do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4. Obstugi reklamacji — podstawa prawna przetwarzania — niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

5. Analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania
— uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na
prowadzeniu analiz zachowan oraz aktywnosci Uzytkownikéw a takze ich
preferencji majgcy na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

6. Ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
— podstawa prawna przetwarzania — uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktory polega na ochronie jego praw;
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83

Ochrona danych osobowych realizowana jest poprzez zabezpieczenia fizyczne,
organizacyjne, oprogramowanie systemowe, aplikacje oraz uzytkownikow
proporcjonalne i adekwatne do ryzyka naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

84

Przez uzyte w Polityce prywatnosci okreslenia nalezy rozumieé:

1.

Administrator danych osobowych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
I sposoby przetwarzania danych osobowych, ktérym w zakresie dziatalnoSci
Strony, moze by¢ Operator Strony internetowej lub Uzytkownik,

Ustawa — ustawa o ochronie danych osobowych,

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Dane osobowe — wszelakie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej,

Zbiér danych osobowych - uporzadkowany zestaw danych osobowych
dostepnych wedtug okreslonych kryteriow,

Przetwarzanie danych — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych w spos6b zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, tgczenie, przesytanie,
Zmienianie, udostepnianie i usuwanie, niszczenie, itd.,

System informatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen,
programéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych
zastosowanych w celu przetwarzania danych osobowych,

System tradycyjny — zespo6t procedur organizacyjnych, zwigzanych
z mechanicznym przetwarzaniem informacji oraz wyposazenia i srodki trwate
wykorzystywane w celu przetwarzania danych osobowych na papierze,

Zabezpieczenie danych w systemie informatycznym — wdrozenie i eksploatacja
stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
danych przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem,

10. Administrator systemu informatycznego — osoba lub osoby, upowaznione przez

administratora danych osobowych do administrowania i zarzgdzania systemami
informatycznymi,
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11.0Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka Iub inny
podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe w oparciu m.in. o umowe
powierzenia,

12.Strona trzecia — cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych, przypisany
do identyfikatora uzytkownika, znany jedynie osobie uprawnionej do pracy
w systemie informatycznym.

85

1. Utrzymywanie bezpieczenstwa przetwarzanych danych  osobowych
u Operatora Strony Internetowej rozumiane jest jako zapewnienie ich
poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci oraz dostepnosci na odpowiednim
poziomie. Miarg bezpieczenstwa jest akceptowalna wielkoS¢ ryzyka
zwigzanego z ochrong danych osobowych.

2. Zastosowanie zabezpieczenia majg stuzyC osiggnieciu powyzszych celdéw
i zapewnic:

a. poufno$¢ danych — rozumiang jako wtasciwosS¢ zapewniajgca, ze
dane nie sg udostepniane nieupowaznionym osobom;

b. integralnos$¢ danych — rozumiang jako wtasciwos¢ zapewniajgca, ze
dane osobowe nie zostaty zmienione lub zniszczone w sposob
nieautoryzowany;

c. rozliczalnos¢ danych — rozumiang jako wtasciwos¢ zapewniajgca,
ze dziatania osobowy moga by¢ przypisywane w sposob
jednoznaczny tylko tej osobie;

d. integralnos¢ systemu — rozumiang jako nienaruszalnos$¢ systemu,
niemoznos¢ jakiejkolwiek manipulacji, zarobwno zamierzonej,
jak i przypadkowej;

e. dostepnosc¢ informacji — rozumiang jako zapewnienie, ze osoby
upowaznione majg dostep do informaciji i zwigzanych z nig zasobow
wtedy, gdy jest to potrzebne;

f. zarzgdzanie ryzykiem — rozumienie jako proces identyfikowania,
kontrolowania
i minimalizowania lub eliminowanie ryzyka dostepnego
bezpieczenstwa, ktére moze dotyczy¢ systemow informacyjnych
stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.

3. Operator Strony Internetowej przetwarza dane osobowe Uzytkownikow
i ich kontrahentéw w zakresie w jakim pozostaje Administratorem tych danych
lub jedynie ich Procesorem.
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4. Informacije te sg przetwarzane w postaci informatyczne;.

5. Polityka prywatnos$ci zawiera uregulowania dotyczgce wprowadzonych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
danych osobowych.

6. Innymi dokumentami regulujgcymi ochrone danych osobowych u Operatora
Strony Internetowe;j sa:

a. ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
b. rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych,

c. Regulamin serwisu ,DEPEL Instalacje teletechniczne”.

86
Polityke bezpieczenstwa stosuje sie w szczegdlnosci do:

a. danych osobowych przetwarzanych w serwisie ,DEPEL Instalacje
teletechniczne”,

b. wszystkich informaciji dotyczacych danych,

c. odbiorcéw danych osobowych, ktérym przekazano dane osobowe
do przetwarzania w oparciu 0 umowy powierzania,

d. informacji  dotyczagcych  zabezpieczenia  danych  osobowych,
w tym w szczegdlnosci danych podawanych w formularzu kontaktowym
zawartym na stronie www.depel.pl,

e. rejestru oséb trzecich (np.: pracownicy) majgcych upowaznienia
administratora danych osobowych do przetwarzania danych
osobowych,

f. innych dokumentéw zawierajgcych dane osobowe.

87

1. Zakresy ochrony danych osobowych okreslane przez Polityke prywatnosci oraz
inne z nig zwigzane dokumenty majg zastosowanie do:

a. wszystkich istniejgcych, wdrazajgcych obecnie lub w przysztosci
systemoéw informatycznych oraz papierowych, w ktérych przetwarzane
sg dane osobowe podlegajgce ochronie,

b. wszystkich lokalizacji — budynkow i pomieszczen, w ktdrych sg lub bedag
przetwarzane informacje podlegajgce ochronie,
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c. wszystkich pracownikéw, stazystéw i innych oséb majgcych dostep
do informacji podlegajgcych ochronie.

2. Do stosowania zasad okreslonych przez Polityke prywatnosci oraz inne z nig
zwigzane dokumenty zobowigzane sg wszystkie osoby uczestniczgce
w procesie wykonywania ustug przez Strone Internetowg oraz inne osoby
majgce dostep do danych osobowych podlegajgcych ochronie.

88

1. Operatorem Serwisu ,DEPEL Instalacje teletechniczne” www.depel.pl jest
firma DEPEL Jarostaw Deput. Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem NIP: 8762290704 , REGON: 147223542 - zwanym dalej
Operatorem.

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniu w nastepujgcy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacyjnych.

b. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach konhcowych plikéw cookie
(tzw. ,ciasteczka”)

c. Poprzez zapisywanie technicznych logéw na poziomie serwera www.

d. Poprzez zapisywanie logéw dokumentujgcych procesy rejestracii
ustug.

89
1. Serwis zbiera informacje podawane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia
(oznaczenie czasu, adres IP).

3. Serwis moze zapisac informacje utatwiajgcg powigzanie danych w formularzu
z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W tym wypadku
adres e-mail pojawia sie wewnatrz adresu URL strony zawierajgcej formularz.

4. Dane podane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej,
niz za zgodg uzytkownika.

5. Dane podane w formularzu mogg stanowi¢ zbiér potencjalnych klientow,
zarejestrowanych przez Operatora Serwisu w RCP.

6. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkc;ji
kreatora formularza, np. w celu dokonania procesu zgtoszenia serwisowego
lub kontaktu handlowego.

7. Dane osobowe w formularzach mogg by¢ przekazywane podmiotom
technicznie realizujgcym niektore ustugi — w szczegolnosci dotyczy
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przekazywania informacji dla ustug pobierania numerow NIP (Centralna
Ewidencja | Informacyjna o Dziatalnosci Gospodarczej j.b.r — CEIDG) lub tez
podmiotow, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspétpracuije.

8. Proces przekazania danych podmiotom wskazanym w pkt 7 jest elementem
zbioru prowadzonego w ramach RCP Procesor, o ktérym stanowi pkt 10.5
Regulaminu.

8§10
1. Serwis korzysta z plikbw cookies.

2. PIliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies mogag by¢ wykorzystywane w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze strony internetowej, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
.sesyjne” oraz ,state”. Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub  wylgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony
w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikow
cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogag
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa
umozliwia usuniecie plikbw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikow cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.
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§11

1. Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikow podlegajg logowaniu
w warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu
administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej
obstugi Swiadczonych ustug.

2. Przeglagdane zasoby identyfikowanie sg poprzez adresy URL. Ponadto
zapisowi mogg podlegac:

a. czas nadejscia zapytania,
b. czas wystania odpowiedzi,
c. informacje jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTPS,

d. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika
(referer link) — w przypadku, gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez
odnosnik,

e. informacje o przegladarce uzytkownika,
f. informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi
strony.

4. Dane powyzsze nie sg wykorzystywane jedynie do celéw administrowania

serwerem.
812
Formularz kontaktowy:
1. Na stronie internetowej Operatora, www.depel.pl, istnieje  mozliwosc¢

skontaktowania sie z nim przy uzyciu elektronicznego formularza
kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych
niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem
i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane
w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych
jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z formularza. Podanie
niewymaganych danych jest dobrowolne.

2. Dane osobowe podane Administratorowi w formularzu kontaktowym sg
przetwarzane
w jednym bgdz kilku nastepujgcych celach:

a. identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawa prawna przetwarzania —
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niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o s$wiadczenie
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania —
uzasadniony interes Operatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), kt6ry polega
na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow
za posrednictwem Sklepu internetowego w celu doskonalenia jego
funkcjonalnosci oraz dziatarh Operatora.

8§13

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie
w granicach prawnie dozwolonych. Proces przetwarzania danych osobowych,
w tym udostepniania podmiotom zewnetrznym odnotowywany jest w rejestrze
czynno$ci przetwarzania (RCP), o ktérym stanowi Regulamin.

2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie
za zgodg tej osoby.

3. Operator moze mieé¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie
wynikajgcym z zgdania.

8§14

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdbw cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczehstwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WWW.

Administratorem danych osobowych jest DEPEL Jarostaw Deput, ul. Jana Il
Sobieskiego 26/46 86-300 Grudzigdz, NIP: 8762290704, REGON: 147223542.

Dane osobowe zbierane przez ,,DEPEL Instalacje teletechniczne” sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osbb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwane réwniez RODO.



